ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER KLOPFERHOLZ GMBH & CO. KG
Stand Juli 2022

I. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR KUNDEN (AGB-K)

§1 GELTUNGSBEREICH

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB-K) gelten ausschlieBlich fir die Geschaftsbeziehung (= die An-
bahnung, das Zustandekommen und die Abwicklung von Vertrégen iiber die Lieferung von beweglichen Sachen
(,Waren" oder ,Produkte”) von Klopferholz (Rechtstrager: Klopferholz GmbH & Co. KG, SchleiRheimer Str. 104,
85748 Garching, als Verwender dieser AGB und Vertragspartner) mit seinen Kunden (= Verbraucher, Unterneh-
mer).

Verbraucher ist jede natlirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die iiberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen (8 13 BGB). Unter-
nehmer ist jede natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss
eines Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt (8 14
BGB).

1.2

1.3 Firdie Geschaftsbeziehung von Klopferholz mit Unternehmern gelten zusétzlich die Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen fir Unternehmer (AGB-U) im Abschnitt Il

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Klopferholz gelten ausschlieRlich, allgemeine Bedingungen des
Kunden fiir seine Geschaftsbeziehungen werden auch bei Kenntnis durch Klopferholz nicht Vertragsbestandteil,
es sei denn, ihrer Geltung wird durch Klopferholz ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

82 BESCHAFFENHEIT VON PRODUKTEN

Als Beschaffenheit der bestellten Waren wird vereinbart: Holz ist ein Naturprodukt; seine naturgegebenen Eigen-
schaften, Abweichungen und Merkmale sind stets zu beachten. Insbesondere hat der Verbraucher seine biologischen,
physikalischen und chemischen Eigenschaften beim Kauf und bei der Verwendung zu beriicksichtigen. Die Bandbreite
von natiirlichen Farb-, Struktur- und sonstigen Unterschieden innerhalb einer Holzart gehort zu den Eigenschaften
des Naturproduktes Holz und stellt keinen Reklamations- oder Haftungsgrund dar. Fachgerechter Rat ist vom Kunden
einzuholen.

§3 ANGEBOTE, VERTRAGSABSCHLUSS, WIDERRUFSRECHT

3.1 Die Prasentation von Waren in Verkaufsraumen oder tber einen Webshop / Onlineterminal stellt kein bindendes
Angebot von Kldpferholz dar.

Die Bestellung eines Produkts stellt ein bindendes Angebot des Kunden nach § 145 Biirgerliches Gesetzbuch
(BGB) zum Abschluss eines Kaufvertrages (Angebot) dar.

Klépferholz kann ein Angebot des Kunden unter Abwesenden (§ 147 Abs. 2 BGB) innerhalb von 5 Werktagen (Frist-
berechnung ohne Samstage, Sonntage und gesetzliche Feiertage; der Tag des Eingangs der Bestellung wird nicht
mitgerechnet) nach eigener Wahl durch Annahmeerklarung in Textform (z. B. E-Mail) oder Lieferung der Ware
annehmen, sofern nichts anderes vereinbart wird. Mit der Annahme durch Klopferholz kommt der Vertrag
zwischen dem Kunden und Klopferholz zustande (Vertragsabschluss).

Erfolgt kein Vertragsabschluss innerhalb der Annahmefrist (8 3 Nr. 3.3 Satz 1), erlischt das Angebot des Kunden
(83Nr.3.2).

Gesetzliches Wider ht fiir bei Fert vertragen:

a. Fir Fernabsatzvertrége Uber die Lieferung von Waren steht Kunden, die Verbrauchern sind (8 1 Nr. 1.2 Satz 1),
nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Widerrufsrecht zu. Dieses Widerrufsrecht besteht nicht fiir
Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt wurden oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse
des Kunden zugeschnitten sind.

b. Macht ein Verbraucher von dem Widerrufsrecht gem. § 3 Nr. 3.5.a. Gebrauch, so hat er die regelmaRigen
Kosten der Riicksendung zu tragen.

c. Im Ubrigen gelten fir das Widerrufsrecht die Regelungen, die im Einzelnen in der folgenden Widerrufsbeleh-
rung wiedergegeben sind:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick aus-
geliefert wurde.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns Klopferholz GmbH & Co. KG, SchleiRheimer Str. 104,
85748 Garchlng, Telefon: 089/32951-0, Fax.: 089/32951-919, Email: info@kloepfer.de) mittels einer eindeutigen
Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E Mall) uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das Muster-Wi ver , das jedoch nicht vor-
geschrieben ist.

Sie konnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erkldrung auch auf unserer Webseite
www.kloepfer.de elektronisch ausfiillen und iibermitteln. Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so
werden wir lhnen unverziiglich (z.B. per E-Mail) eine Bestétigung iiber den Eingang eines solchen Widerrufs
iibermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, ein-
schlieBlich der Lieferk (mit A | der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstige Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der ursprungllchen Transaktion eingesetzt haben, es sel denn, mlt Ihnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riick . Wir kdnnen die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zuriicl it haben, je Iches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns liber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriick len oder zu iibergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren
Kosten der Rucksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwalgen Wertverlust der Waren nur aufkummen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Priifung der Beschaffenheit, Ei ften und Funkti der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zuriickzufiihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

VERPACKUNG, VERSAND, LIEFERUNG, GEFAHRUBERGANG

Soweit nichts anderes vereinbart, gehen samtliche Verpackungs- und Versandkosten fiir den Transport zum
Kunden zu dessen Lasten, die auf der Rechnung gesondert ausgewiesen sind. Dies gilt jedoch nur, wenn sie bei
der Bestellung bekannt gegeben werden, bevor der Kunde ein verbindliches Angebot abgibt. Bei telefonischer
Bestellung werden sie miindlich genannt und bei Online-Bestellung in der Bestellmaske angezeigt, bevor der
Kunde ein verbindliches Angebot abgibt.

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Lager von Klopferholz an die vom Kunden angegebene
Lieferadresse frei Bordsteinkante.

Der Lieferzeitraum betragt zwei Wochen (Lieferfrist), soweit nicht eine andere Lieferfrist oder ein anderer Liefer-
termin vereinbart wurde. Von uns angegebene Lieferfristen berechnen sich vom Zeitpunkt unserer Auftragsbesta-
tigung. Falls Klopferholz vom Vorkasse-Vorbehalt Gebrauch machen sollte (siehe unter 5.4), beginnt die Lieferfrist
mit Bezahlung des Kaufpreises und der Versandkosten.

Falls Kiopferholz verbindliche Lieferfristen aus Griinden, die Klopferholz nicht zu vertreten hat, nicht einhalten
kann (Nichtverflgbarkeit der Leistung), wird der Kunde unverziiglich dariiber informiert und gleichzeitig die neue,
voraussichtliche Lieferfrist mitgeteilt. Ist die Leistung auch innerhalb der neuen Lieferfrist nicht verfiigbar, sind
beide Parteien berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zurlickzutreten. Darliberhinausgehende gesetzliche
Anspriiche des Kunden bleiben unberihrt. Die vom Kunden erbrachte Gegenleistung wird Klépferholz im Falle
des Riicktritts unverziiglich erstatten.

Als Fall der Nichtverfiigharkeit der Leistung im Sinne des § 4 Nr. 4.4 gilt insbesondere die nicht rechtzeitige
Selbstbelieferung durch die Zulieferer von Klopferholz, wenn Kldpferholz ein kongruentes Deckungsgeschaft
abgeschlossen hat, weder Klopferholz noch die Zulieferer von Klopferholz ein Verschulden trifft oder Klopferholz
im Einzelfall zur Beschaffung nicht verpflichtet ist.

Die Vertragserfillung in Teillieferungen und Teilleistungen ist in zumutbarem Umfang zuldssig. Durch Teillieferun-
gen oder Teilleistungen entstehende Mehrkosten werden dem Kunden nicht in Rechnung gestellt.

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware geht mit der Ubergabe auf
den Kunden Uber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.

Versendet Kl6pferholz auf Verlangen des Kunden die verkaufte Sache nach einem anderen Ort als dem Erfiillungs-
ort (Versendungskauf), geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung nur dann
auf den Kaufer iiber, wenn der Kunde den Spediteur, den Frachtfiihrer oder die sonst zur Ausfiihrung der Versen-
dung bestimmte Person oder Anstalt mit der Ausfiihrung beauftragt hat und Klopferholz dem Kéufer diese Person
oder Anstalt nicht zuvor benannt hat.

PREISE, ZAHLUNG

In Produktpreisen ist die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten, sofern diese nicht gesondert ausgewiesen ist. Ist die
Umsatzsteuer gesondert ausgewiesen, ist sie zusatzlich zum Produktpreis zu zahlen. Die Produktpreise verstehen
sich zuzlglich Versand- und Verpackungskosten.

Der Abzug von Skonto bedarf besonderer Vereinbarung in Textform.

Bei einem Barkauf ist der Kaufpreis sofort bei Erhalt ohne Abzug féllig. In allen anderen Féllen ist der Kaufpreis,
sofern in Textform nicht abweichend vereinbart, innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungserhalt, spatestens jedoch
14 Tage nach Lieferung ohne jeden Abzug vom Kunden zu zahlen.
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5.4 Bei Bestellungen von Kunden im Ausland oder bei begriindeten Anhaltspunkten fiir ein Zahlungsausfallrisiko
behalt Klopferholz sich vor, erst nach Erhalt des Kaufpreises nebst Versand- und Verpackungskosten zu liefern.
Falls Klopferholz von dem Vorkasse-Vorbehalt Gebrauch macht, wird Klopferholz den Kunden unverziiglich unter-
richten.

Fiir die Wahrung von Zahlungsfristen und -terminen ist der Geldeingang bei uns maRgeblich. Dies gilt auch fiir die
Rechtzeitigkeit der Zahlung fiir den Fall, dass dem Kunden Skonto gewahrt wurde.

Der Kunde hat wéhrend des Verzugs die Geldschuld in Hohe von 5 Prozentpunkten liber dem jeweiligen Basiszins-
satz zu verzinsen. Klopferholz kann einen hoheren Verzugsschaden nachweisen und geltend machen.

AUFRECHNUNG; ZURUCKBEHALTUNGSRECHT

Der Kunde ist zur Aufrechnung gegen Anspriiche von Klopferholz nur mit rechtskraftig festgestellten, anerkann-
ten oder unstreitigen Forderungen berechtigt. Zur Aufrechnung gegen Anspriiche von Klépferholz ist der Kunde
ferner berechtigt, wenn er Mangelriigen oder Gegenanspriiche aus demselben Kaufvertrag geltend macht.

Der Kunde darf ein Zuriickbehaltungsrecht nur dann ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertrag
beruht.

§7 RECHTE DES KUNDEN BEI MANGELN

71 Fir die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsmangeln (Mangel) gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit
nachfolgend nichts anderes bestimmt ist. Fir Anspriiche auf Schadenersatz gegen Klépferholz wegen eines Man-
gels gilt die allgemeine Haftungsbegrenzung von Klépferholz gemaR § 8.

Die zum Zweck der Priifung und Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-,
Arbeits- und Materialkosten tragt Klopferholz, wenn tatsachlich ein Mangel vorliegt.

Hat der Kunde die mangelhafte Sache gemag ihrer Art und ihrem Verwendungszweck in eine andere Sache ein-
gebaut oder an eine andere Sache angebracht, ist Klopferholz im Rahmen der Nacherfiillung verpflichtet, dem
Kunden die erforderlichen Aufwendungen fiir das Entfernen der mangelhaften und den Einbau oder das Anbrin-
gen der nachgebesserten oder gelieferten mangelfreien Sache zu ersetzen (Aufwendungsersatz). Die Rechte des
Kunden sind ausgeschlossen, wenn er bei Einbau oder Anbringen der mangelhaften Sache den Mangel kennt. Ist
dem Kunden ein Mangel infolge grober Fahrlassigkeit unbekannt geblieben, kann der Kunde Rechte wegen dieses
Mangels nur geltend machen, wenn Klépferholz den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die
Beschaffenheit der Sache ibernommen hat.

Liefert Klopferholz zum Zwecke der Nacherfiillung eine mangelfreie Sache, so kann vom Kaufer Riickgewahr der
mangelhaften Sache nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften verlangt werden. Klépferholz hat die ersetzte
Sache auf seine Kosten zuriickzunehmen.

Liegt tatsachlich kein Mangel vor, kann Klopferholz vom Kunden die aus dem unberechtigten Mangelbeseiti-
gungsverlangen entstandenen Kosten ersetzt verlangen, es sei denn, die Mangelfreiheit war fiir den Kunden nicht
erkennbar.

88 HAFTUNG

Die Haftung von Kl6pferholz aus und im Zusammenhang mit der Geschéftsheziehung wird wie folgt begrenzt:

8.1 Fir leichte Fahrldssigkeit haftet Klopferholz nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Verlet-
zung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet, oder fiir die Verletzung von Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaRig vertraut. In diesem Fall haftet Klpferholz jedoch nur fiir den vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden. Klopferholz haftet nicht fir die leicht fahrldssige Verletzung anderer als in den vorstehenden Satzen
genannter Pflichten.

Beruht die Schadensursache auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von Klépferholz oder
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von Klopferholz, haftet Klopferholz unbeschrénkt.
Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz, wegen eines Mangels nach Ubernahme einer Garantie fiir die
Beschaffenheit einer Ware oder bei arglistig verschwiegenen Fehlern und wegen Schaden an Gesundheit, Leib
und Leben sowie zum Zeitpunkt der Einbeziehung dieser Bedingungen bereits entstandene Anspriiche aus
Verschulden bei Vertragsverhandlung bleiben von den vorstehenden Haftungsbeschrankungen unberihrt.

EIGENTUMSVORBEHALT

Klopferholz behélt sich das Eigentum oder das Anwartschaftsrecht am Erwerb der verkauften Ware bis zur voll-
standigen Zahlung des Kaufpreises vor.

Der Kunde ist verpflichtet, KIopferholz einen Zugriff Dritter auf die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware, etwa
im Falle einer Pfandung oder Beschadigung sowie der Vernichtung der Ware, unverziglich mitzuteilen.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung des félligen Kaufpreises, ist
Klépferholz berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware heraus zu
verlangen. Zahlt der Kunde den falligen Kaufpreis nicht, darf Klopferholz dieses Recht nur geltend machen, wenn
Klépferholz dem Kunden, der Verbraucher ist, zuvor erfolglos eine angemessene Zahlungsfrist gesetzt hat oder
eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist.

§10 VERJAHRUNG

10.1 Fir Verbraucher betragt die allgemeine Verjahrungsfrist wegen Méangeln und Schadenersatzanspriichen 2 Jahre
ab Ablieferung. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, beginnt die Verjahrung mit der Abnahme.

10.2 Hiervon unber(ihrt bleiben gesetzliche Sonderregelungen zur Verjahrung, insbesondere gem. § 438 Abs. 1 Nr. 1,
Nr. 3 und Abs. 3 BGB, 88 444, 479 BGB, § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB sowie in Féllen der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, im Rahmen der Verschuldenshaftung bei Vorsatz und grober Fahrlédssigkeit sowie
bei Schadenersatzanspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz.

§11 DATENSCHUTZ
Personenbezogene Kundendaten (z. B. Anrede, Name, Anschrift, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Telefaxnummer, Bankverbindung, Kreditkartenummer) wird Klopferholz ausschlieBlich gema® den Bestimmungen
des anwendbaren gesetzlichen Datenschutzrechts erheben und verwenden.

§12 HOHERE GEWALT

Schwerwiegende Ereignisse, wie insbesondere hohere Gewalt, Betriebsstorungen, Arbeitskdmpfe, Unruhen,
Pandemien, behérdliche MaRnahmen, kriegerische oder terroristische Auseinandersetzungen und sonstige, un-
abwendbare und schwerwiegende Ereignisse, die unvorhersehbare Folgen fiir die Leistungsdurchfiihrung nach
sich ziehen, befreien die Vertragsparteien fiir die Dauer der Storung und im Umfang ihrer Wirkung von ihren
Leistungspflichten, selbst wenn sie sich in Verzug befinden sollten. Eine automatische Vertragsauflésung ist damit
nicht verbunden. Die Vertragsparteien sind verpflichtet, sich von einem solchen Hindernis zu benachrichtigen und
ihre Verpflichtungen den veranderten Verhaltnissen nach Treu und Glauben anzupassen.

8§13 ANWENDBARES RECHT, GERICHTSSTAND

13.1 Fir diese AGB und unsere Vertragsbeziehungen mit dem Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
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13.2 Wenn der Kunde seine Bestellung als Verbraucher abgegeben hat und zum Zeitpunkt seiner Bestellung seinen ge-
wohnlichen Aufenthalt in einem anderen Land hat, bleibt die Anwendung zwingender Rechtsvorschriften dieses
Landes von der in Satz 1 getroffenen Rechtswahl unberdihrt.

Il. BESONDERE BESTIMMUNGEN DER AGB-K

§14 MONTAGELEISTUNGEN, BAUVERTRAGE

14.1 Beauftragt der Kunde Klopferholz zusatzlich zur Lieferung einer Ware mit Einbau oder Montage (,Montageleistun-
gen”), ist Klopferholz berechtigt, Subunternehmer einzusetzen.

14.2 Wird die Ware von Klopferholz oder dem Subunternehmer eingebaut, hat der Kunde dafiir Sorge zu tragen, dass
die Baustelle gut zuganglich und der Einbau ohne Behinderung méglich ist.

14.3 Beim Einbau der Ware durch Klopferholz oder einen Subunternehmer hat der Kunde oder eine von ihm mit der
Abnahme beauftragte Person das Werk unverziiglich abzunehmen. Findet keine unverziigliche Abnahme statt, so
kann Klopferholz verlangen, dass eine solche in der Regel spatestens binnen 2 Wochen durchgefiihrt wird. Das
gesetzliche Recht des Kunden zur Verweigerung der Abnahme bei Méangeln (8 7) bleibt unberihrt.

14.4 Die Abnahme des Werks kann der Kunde wegen unwesentlicher Mangel nicht verweigern.

14.5 Vermittelt KIopferholz dem Kunden lediglich einen Unternehmer fiir den Einbau der Ware, so trifft Klopferholz
weder die Verpflichtung noch die Gewahr fiir den ordnungsgemafen Einbau noch die Haftung fir Méangel und
Schaden, die bei oder im Zusammenhang mit dem Einbau der Ware entstehen.

14.6 Wenn Klépferholz nach dem Vertrag mit dem Kunden (i) zur Herstellung, Wiederherstellung oder zum Umbau
eines Bauwerks oder eines Teils davon oder (i) zur Instandhaltung eines Bauwerks, wenn das Werk fiir die Kon-
struktion, den Bestand oder den bestimmungsgemaRen Gebrauch von wesentlicher Bedeutung ist, verpflichtet
ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften Gber den Bauvertrag.

IIl. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR UNTERNEHMER (AGB-U)

Einbeziehung in den Vertrag: Die im hier nicht abgedruckten Abschnitt 1. (83 15 bis 21) enthaltenen Allgemeinen
Geschaftsbedlngungen fiir Unternehmer (AGB-U) gelten nur fur Unternehmer (8 1 Nr. 1.2 Satz 2 AGB-K). Die

AGB-U erg die vor in den itten I. und Il. und gehen diesen vor, wenn und
soweit die AGB-U davon abweichende Regel |
Méglichkeiten der K P

Unternehmer finden die AGB-U im Internet unter unter www.kloepfer.de/kloepfer-agb zum Download sowie im
Aushang im Verkaufsraum jeder unserer Filialen.



