Passenger Receipt
Buchungsbestéatigung

Herr Swen Kaiser 01.05.2023 | 13:06 (CEST)

Holz und Form
Drei Eichen 24

25337 Elmshorn
Deutschland

Sehr geehrter Herr Swen Kaiser,

vielen Dank fur lhre Flugbuchung.
Wir wiinschen lhnen einen angenehmen Flug!

Drucken Sie diese Seite bitte aus. Sie enthélt alle Details zu lhrem Flug. Mit lhrem
Buchungscode und Ihrem Ausweis erhalten Sie am Flughafen Check-In eine Bordkarte.

.
Eurowings

Servicecenter

Deutschland
Fir Anrufe aus Deutschland

erreichen Sie unser
Servicecenter unter +49 (0) 221
599 882 98.

Offnungszeiten
Unser Servicecenter ist taglich
von 06:00 - 24:00 Uhr gedffnet.

lhre Flugbuchung

Individueller Buchungscode (beim Check-In angeben)

IYDTSY Tag der Buchung: 01.05.2023 13:02 (CEST)
Anderungsdatum: 01.05.2023 13:03 (CEST)

Flugdaten (Zeiten sind Ortszeiten)

Flug: 17.06.2023 | Flugnummer: EW 7580 (SMART\W)
Sitz(e): 5B (1) , 5A (2)

> Abflug v Ankunft

07:40 Uhr Hamburg ~ 10:20 Uhr Palma de Mallorca

Flug: 25.06.2023 | Flugnummer: EW 7593 (SMART\H)
Sitz(e): 1A (1), 1B (2)

Abflug A Ankunft
17:55 Uhr Palma de Mallorca ~ 20:40 Uhr Hamburg
Passagiere

1. Passagier: Herr Swen Kaiser
Vielfliegernummer: 992005488064659

2. Passagier: Frau Dorthe Kaiser
Vielfliegernummer: 992001920071774
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lhre gebuchten Zusatzleistungen

1. Passagier: MR Swen Kaiser

Hamburg (HAM) - Palma de Mallorca (PMI) (SMART)
@ T T

¢ 1x 1. Gepackstick 23kg (BAG1)
¢ 1 x 2.Handgepack&Prio Boarding - seien Sie einer der Ersten an Bord (BRD)
« 1 x Airport Check-in Service (CKIF)

Palma de Mallorca (PMI) - Hamburg (HAM) (SMART)
@ T T

¢ 1x1. Gepackstick 23kg (BAG1)
* 1 x 2.Handgepéacké&Prio Boarding - seien Sie einer der Ersten an Bord (BRD)
¢ 1 x Airport Check-in Service (CKIF)

2. Passagier: MRS Dorthe Kaiser
Hamburg (HAM) - Palma de Mallorca (PMI) (SMART)
@ T T

¢ 1x1. Gepackstiick 23kg (BAG1)
* 1 x 2.Handgepacké&Prio Boarding - seien Sie einer der Ersten an Bord (BRD)
¢ 1 x Airport Check-in Service (CKIF)

Palma de Mallorca (PMI) - Hamburg (HAM) (SMART)
@ T T

¢ 1x 1. Gepackstiick 23kg (BAG1)
* 1 x 2.Handgepacké&Prio Boarding - seien Sie einer der Ersten an Bord (BRD)
¢ 1 x Airport Check-in Service (CKIF)

COVID-19

Die Regularien und Bestimmungen rund um das Reisen in Zeiten von Corona andern
sich taglich. Wir bitten Sie daher, sich spéatestens 48 Stunden vor Abflug auf
www.eurowings.com/corona Uber die aktuellen Gegebenheiten zu informieren. Bitte
beachten Sie, dass fir einige Lander spezielle Einreiseformulare oder Online-
Registrierungen erforderlich sind.

Keine Barzahlung an Bord: Die Schutzmalnahmen an Bord wéahrend Corona
erfordern es, dass wir aktuell kein Bargeld als Zahlungsmittel fir den Bordservice
akzeptieren kdnnen. Wir bitten Sie um die Zahlung mit EC- oder Kreditkarte.

Eurowings GmbH | Terminal-Ring 1 | 40474 Dusseldorf USt-ID-Nr: DE 133 500 868
Geschéaftsfuhrer: Jens Bischof (Vorsitzender) | Kai Duve | Edi Wolfensberger Seite 2 von 6

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Harry Hohmeister


https://www.eurowings.com/corona
https://www.eurowings.com/de/informieren/aktuelles-hilfe/einreiseformulare-corona.html

Handgepéack

Tarif Kleines Handgepack | GroRes Handgepéack
(40x30x25 cm) (55x40x23 cm, 8 kg)
z.B. Laptoptasche z.B. Trolley
BASIC 1 -
BASIC +
. 1 1 1
Priority Boarding
SMART! 1 1
BlZclass 1 2

1sobald die Gepackfacher in der Kabine voll sind, verladen wir das restliche groRe
Handgepack gebuhrenfrei im Frachtraum.

Kleines Handgepack

40cm

7~

Grol3es Handgepéack

25cm

30cm ﬁ \

23cm 40 cm

vy UV V

55¢cm

Handgepack, das nicht den Vorgaben entspricht, transportieren wir gegen eine Gebihr

im Frachtraum.

Kostenloser Informationsservice

Bleiben Sie stets tUber Ihren Flug informiert. Tragen Sie hier Ihre Mobilfunknummer oder
Email-Adresse ein und erfahren Sie von méglichen Anderungen zu lhrem Flug friihzeitig

per SMS oder Email.

lhre Zahlungsinformationen

Gesamtpreis 873.96 €
Gesamtflugpreis 821.96 €
Flugpreis 739.22 €
Staatliche Luftverkehrssteuer 25.46 €
Flughafengebiihren 57.28 €
weitere Zusatzleistungen 52.00 €
4 x Sitzplatzreservierung 52.00 €
Gesamtbetrag 873.96 €
Entrichteter Betrag 873.96 €
Mastercard (01.05.2023) 873.96 €
Offen 0.00 €

GemaR § 34 UStDV gilt dieser Beleg als Rechnung im Sinne des § 14 UStG und
berechtigt zum Vorsteuerabzug.
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link:%20https://www.eurowings.com/skysales/autologin.aspx?rl=IYDT5Y&na=Kaiser&culture=de-DE

Umsatzsteuerausweis

Bei innerdeutschen Fligen wird die jeweils giiltige Mehrwertsteuer auf den Flugpreis
und auf Zusatzleistungen (z.B. Ubergepéck, Umbuchung) erhoben. Bei Auslandsfliigen
erfolgt ein "passenger receipt" ohne Umsatzsteuerausweis geman § 26, Abs. 3 UstG.

Sollte diese Buchung mit einer Mastercard Reisestellenkarte der Degussa Bank AG
bezahlt worden sein, dient diese Rechnung nicht als Grundlage zur etwaigen
Geltendmachung eines Vorsteuerabzuges. Fur einen etwaigen Vorsteuerabzug ist die
Rechnung der Degussa Bank AG maRgebend.

Durch die Ausstellung eines Steuerersatzbeleges verlieren alle zuvor ausgestellten
'passenger receipts' zu dieser Flugbuchung ihre Giiltigkeit.

Allgemeine Beforderungsbedingungen (ABB)

Die von Ihnen akzeptierten ABB finden Sie unter folgendem Link:
ABB Eurowings GmbH

Weitere Fragen rund um lhre Flugbuchung und lhre Reise finden Sie hier:
www.eurowings.com/faq

Travel Media

Mit Ihrer Buchung haben Sie je nach Tarif Anspruch auf bis zu 6 kostenfreie digitale
Publikationen Ihrer Wahl erworben.

Unter folgendem Link kénnen Sie Ihre(n) Wunschtitel vor dem Flug auf lhr mobiles
Endgeréat downloaden.

Zugang zum Angebot Download Code: b8adc33a-cee4-4df3-9b0b-0cadf5f7¢c8f5

Zugang und weitere Informationen zu Travel Media erhalten Sie auch Uber unsere
Website www.eurowings.com/travelmedia.

Wichtige Hinweise zu Ihrer Buchung

lhre Buchung enthélt die zu diesem Zeitpunkt giltigen Flugplandaten.

Der Flugschein ist (auch fir Tickets mit Flex-Option) vorbehaltlich abweichender
Bestimmungen in diesen Beforderungsbedingungen langstens fir 12 Monate ab dem
Ausstellungsdatum (Datum der Buchung) gliltig.

Aufgrund der Kapazitéssituation an diversen européischen Flughafen kann es zu
geringfugigen Abweichungen der Abflugzeiten kommen. Wir empfehlen lhnen deshalb,
bis 24 Stunden vor Flugdatum nochmals die Giltigkeit der Flugzeiten anhand des
Flugplanes auf unserer Website www.eurowings.com zu Uberpriifen. Nutzen Sie auch
unseren komfortablen Web und Mobile Check-In bereits ab 72 Std. vor Abflug ab allen
jeweils verfiigbaren Flughafen.

Airport Informationen
Flughéafen kénnen unter Umstanden vor Ort lokale Gebihren erheben, die nicht an den
ausgewiesenen Flugpreis gebunden sind und vor Abflug lokal gezahlt werden missen.

Sitzplatzreservierung:

Die Reservierung eines Sitzplatzes ist auch nach dem Kauf des Flugtickets noch
moglich. Die nachtragliche Buchung eines Platzes kann bis zum Ende des Check-Ins
vor Abflug lber unsere Homepage oder unser Call Center getatigt werden. Fir die
Reservierung eines Sitzplatzes féllt (je nach Tarif) eine Gebuhr pro Passagier und
Strecke (innerdeutsch zzgl. Mehrwertsteuer) an. Wenn Sie auf die Reservierung
verzichten, wird lhnen beim Check-In automatisch ein Sitzplatz ohne zuséatzliche Kosten

zugewiesen.

Check-In:
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Informationen zu den Check-In-Offnungszeiten und Check-In-Schlusszeiten finden Sie
unter www.eurowings.com/check-in-infos

In allen Tarifen kdnnen Sie sich kostenfrei online einchecken. Wenn Sie einen Flug im
BASIC-Tarif gebucht haben, erheben wir beim Check-in am Flughafenschalter eine
Gebdhr in Hohe von 15€ pro Person.

Wenn Sie mit Gepack reisen, geben Sie dieses bitte friihzeitig vor Abflug an der
ausgewiesenen Gepackabgabe auf. An einigen Stationen ist eine Vorabend
Gepéackaufgabe gegen Aufpreis verfugbar. Bitte informieren Sie sich uber die
Konditionen unter www.eurowings.com/check-in-infos.

Fluggéaste, die sich nicht spatestens zu der angegebenen Check-in-Meldeschlusszeit
am Check-in-Schalter eingefunden und sich beim Abfertigungspersonal gemeldet
haben, kdnnen nicht mehr abgefertigt werden. Halten Sie beim Check-In einen
amtlichen Lichtbildausweis, auch fir Kinder, bereit.

Einreise- und Aufenthaltsbestimmungen:

Bitte beachten Sie die aktuellen Einreise- und Aufenthaltsbestimmungen.

Wir weisen darauf hin, daf3 fir Jugendliche unter 18 Jahren fiir die Ein- oder Ausreise
bei bestimmten Staaten eine beglaubigte  Einverstédndniserklarung  der
Eltern/Erziehungsberechtigen mitzufihren ist. N&here Informationen erhalten Sie
beispielsweise beim Auswartigen Amt der Bundesrepublik Deutschland oder lhrer
Botschaft. Bei einer Ablehnung der Einreise sind die anfallenden Kosten
(Ruckbeforderung in das Abflug- oder Heimatland, Verwaltungsgebihren etc.) von
lhnen zu tragen.

Gepéck:

Jeder Fluggast kann ein kleines Handgepéck mit den MaRen 40 x 30 x 25 cm mit an
Bord nehmen. Je nach Tarifart oder hinzugebuchter Leistung ist die Mithahme weiterer
Handgepackstiicke an Bord bereits enthalten.

Bitte beachten Sie unbedingt die Regelungen fir Handgepack auf Fligen innerhalb der
Europaischen Union. Die genauen Bestimmungen finden Sie unter www.eurowings.com
sowie in unseren Allgemeinen Befdrderungsbedingungen.

Anmeldung von Reisegepéck: Bitte beachten Sie, dass ein Gepackstick nicht
schwerer als 32 kg sein darf. Je nach Tarifart sind Gepackstiicke bis 32 kg im Tarif
bereits enthalten. Fir Gepacksticke, die aufgegeben werden, kann ein Zuschlag
anfallen. Weitere Informationen zum Thema Gepack finden Sie unter
www.eurowings.com sowie in unseren Allgemeinen Beférderungsbedingungen.

Sondergepéack bendtigt immer eine Voranmeldung. Sie kdnnen Sondergepack wie z.B.
Golftaschen, Skiausristungen, Surfbretter, Fahrrader entweder wahrend lhrer
Flugbuchung im Internet, per Telefon in unserem Call-Center oder am Ticketschalter
anmelden. Bitte beachten Sie, dass die Anmeldung des Transports von Sportwaffen nur
Uber unser Call-Center moglich ist. Bei innerdeutschen Fligen wird auch auf Gebihren
fur den Transport von Sondergepack die jeweils glltige Mehrwertsteuer erhoben. Fur
Gegenstande in Ihrem Reisegepack wie Medikamente, Dokumente, Wertsachen,
verderbliche, zerbrechliche, optische, elektronische Artikel, Geld, Schmuck,
Geschéftsunterlagen, Schlissel, Scheck- und Kreditkarten etc. Ubernehmen wir
keinerlei Haftung.

Reise- und Handgepéack, welches mit Lithium-lonen Batterien/Powerbank ausgestattet
ist (sog. Smart-Gepéck), darf nur mitgefiihrt werden, wenn die Lithium-lonen Batterie
ausgebaut und separat im Handgepack mitgefuhrt wird. Aus Sicherheitsgriinden sind
Gepéckstiucke, bei denen Lithium-lonen Batterien fest verbaut sind, vom Transport
ausgeschlossen.

Keine Barzahlung an Bord: Die Schutzmalnahmen an Bord wéahrend Corona
erfordern es, dass wir aktuell kein Bargeld als Zahlungsmittel fiir den Bordservice
akzeptieren kdnnen. Wir bitten Sie um die Zahlung mit EC- oder Kreditkarte.
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Hinweis zu verbundenen Reiseleistungen

Bei Buchung zuséatzlicher Reiseleistungen fir Ihre Reise auf der www.eurowings.com
konnen Sie die nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 fur Pauschalreisen geltenden
Rechte nicht in Anspruch nehmen.

Daher ist Eurowings GmbH nicht fir die ordnungsgeméaRe Erbringung solcher
zusétzlichen Reiseleistungen verantwortlich. Bei Problemen wenden Sie sich bitte an
den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei der Buchung zuséatzlicher Reiseleistungen innerhalb von 24 Stunden nach
Bestatigung lhrer Buchung durch Eurowings GmbH werden diese Reiseleistungen
jedoch Teil verbundener Reiseleistungen. In diesem Fall verfugt Eurowings GmbH Uber
die nach dem EU-Recht vorgeschriebene Absicherung fur die Erstattung lhrer
Zahlungen an Eurowings GmbH fir Dienstleistungen, die aufgrund der Insolvenz von
Eurowings GmbH nicht erbracht wurden sowie erforderlichenfalls fur lhre
Rickbeférderung an den Abreiseort. Beachten Sie bitte, dass dies im Fall einer
Insolvenz des betreffenden Leistungserbringers keine Erstattung bewirkt.

Eurowings GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit Zurich Versicherungs-Gesellschaft
AG abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die
zustandige Behorde (Zurich Insurance plc Niederlassung fur Deutschland, Platz der
Einheit 2, 60327 Frankfurt; +49 69/7115-0) kontaktieren, wenn ihnen Reiseleistungen
aufgrund der Insolvenz von Eurowings GmbH verweigert werden. Hinweis: Diese
Insolvenzabsicherung gilt nicht fiir Vertrage mit anderen Parteien als Eurowings GmbH,
die trotz der Insolvenz von Eurowings GmbH erfiillt werden kénnen.

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form.

Tarifbeschrankungen

Alle wichtigen Informationen zu unseren Tarifen und Tarifbeschrénkungen finden Sie
hier

Wenn Sie lhren gebuchten Flug nicht antreten kénnen, ist es mdglich, Ihr Ticket auf
eine andere Person zu Ubertragen. Namensanderungen sind auf allen Fligen mdglich
und konnen Sie Uber das Call Center unter Angabe des Buchungscodes und
mindestens 2 Stunden vor dem Schlie3en des Check-Ins des 1. Fluges der gesamten
Reise anmelden. Die Kosten fiir die Namensanderung pro Person und Buchung
entnehmen Sie unseren Allgemeinen Beférderungsbedingungen. Wenn der aktuelle
Flugpreis hoher ist als der von lhnen urspriinglich bezahlte Preis, wird zusétzlich der
Differenzbetrag in Rechnung gestellt.

Reservierungen sind personengebunden. In der Buchung angegebene Namen mussen
mit den Namen im Pass Ubereinstimmen. Flugstreckenanderungen sind nicht méglich.
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