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Sie haben das gesetzliche Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Ver-
trag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt bei uns 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw.
hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns

An Contorion Ostrreich GmbH
Maulbertschgasse 6

1190 Wien

E-Mail: service@contorion.at
Telefax: 0720 / 3011 1690

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflr das unten auf der Sei-
te gezeigte Muster-Widerrufsformular als Vorlage verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Bequemer kénnen Sie lhre Bestellung jedoch in lhrem Kundenkonto widerrufen. Wahlen Sie hierfir
eine Bestellung aus und nutzen die Funktion ,Artikel stornieren / zurlicksenden®. Machen Sie von
dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung
Uber den Eingang eines solchen Widerrufs bermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Wider-
rufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standard-
lieferung gewahlt haben), unverziiglich und spéatestens binnen vierzehn Tage ab dem Tag zurlickzu-
zahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir die-
se Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinen
Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Rickzahlung ver-
weigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverztglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu Uber-
geben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Bei
paketversandfahiger Ware tragen wir die Kosten der Riicksendung. Waren, die nicht paketversand-
fahig sind, werden via einem Speditionsteam von Ihnen abgeholt. Bei Speditionsware tragen Sie die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwen-
digen Umgang mit lhnen zurtickzufiihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung
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7. 30 Tage freiwilliges Riickgaberecht

(1) FUr samtliche Produkte, die Sie Uber unseren Onlineshop erwerben, gewahren wir Ihnen ein frei-
williges Ruckgaberecht von 30 Tagen ab Warenerhalt. Senden Sie dazu einfach die originalverpack-
te, unversehrte und vollstadndige Ware mit einer geeigneten Umverpackung innerhalb von 30 Tagen
nach deren Erhalt an uns zuriick. Fir die Riicksendung wenden Sie sich bitte an unseren Kunden-
service unter service@contorion.at. Sie erhalten dann weitere Instruktionen und einen Retourenauf-
kleber.

(2) Wenn Sie von freiwilligen Riickgaberecht Gebrauch machen, erstatten wir lhnen den Kaufpreis,
nicht jedoch die Versandkosten lhres urspriinglichen Kaufes, auf das von lhnen zur Zahlung verwen-
dete Konto.

(8) Fur Bestellungen, denen ein Uber unser Angebotsanfrageformular angefordertes individuelles An-
gebot von Waren, die nicht in unserem Onlineshop aufgeflhrt sind, zugrunde liegt, gilt das freiwillige
Ruckgaberecht nicht.

(4) Das freiwillige Riickgaberecht besteht neben lhren gesetzlichen Rechten wie Widerruf (vgl. Ziff. 6)
und den Gewahrleistungsrechten (vgl. Ziff. 8). Diese Rechte werden durch das freiwillige Riickgabe-
recht nicht beeintrachtigt und bleiben Ihnen uneingeschrankt erhalten.

8. Gewabhrleistung, Garantie

(1) Bei Mangeln an der gelieferten Sache hat der Kunde zunéchst nur einen Anspruch auf Nacher-
flllung. Verbraucher haben die Wahl, ob die Nacherfillung durch Nachbesserung oder Ersatzliefe-
rung erfolgen soll. Die Contorion GmbH ist jedoch berechtigt, die gewahlte Art der Nacherfillung zu
verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaBigen Kosten maglich ist und die andere Art der Nach-
erflllung ohne erhebliche Nachteile fir den Verbraucher bleibt. Gegeniiber Unternehmern leistet
die Contorion GmbH fir Mangel der Ware nach eigener Wahl Gewéahr durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung.

(2) Wir haften fir Sachméngel nach den hierflir geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere
§ 434 ff. BGB. Gegenliber Unternehmern betrégt die Gewéhrleistungspflicht 12 Monate. Mit diesen
Fristen verbundene Verjahrungserleichterungen gelten nicht, soweit die Contorion GmbH aus ande-
ren Rechtsgriinden haftet oder es um das dingliche Recht eines Dritten geht, aufgrund dessen die
Herausgabe des Liefergegenstandes verlangt werden kann.

(8) FUr Kunden, die Kaufmann sind, gilt die Untersuchungs- und Rigepflicht in den Grenzen des §
377 HGB. Fir Kunden, die nicht Kaufmann sind, gilt die Untersuchungs- und Rugepflicht entspre-
chend § 377 Abs. 1 und 3 HGB; der Kunde nimmt in diesem Fall als Erfillungsgehilfe (§ 278 BGB)
von der Contorion GmbH die Untersuchung der Ware und entsprechende Anzeige eines entdeckten
Mangels an die Contorion GmbH vor. Die vorgenannten Regelungen zur Untersuchungs- und Rige-
pflicht gelten nicht fir Verbraucher.

9. Haftung

(1) Uber die Gewahrleistungsrechte hinausgehende Schadensersatzanspriiche des Kunden sind
grundsétzlich ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Kunden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung flr sonstige Schaden, die auf einer vorsétzli-
chen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung durch die Contorion GmbH, ihrer gesetzlichen Vertre-
ter oder Erflillungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung zur
Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist.
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(2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf den vertragstypi-
schen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde, es sei denn,
es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit.

(3) Die Einschrankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und
Erflllungsgehilfen des Anbieters, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

(4) Infolge durch Contorion oder durch den Lieferanten nicht oder nicht hinreichend beeinflussbarer
Faktoren (sogenannte héhere Gewalt, beispielsweise wetterbedingte Einflisse) kann es im Einzelfall
zu langeren Lieferzeitraumen kommen. Sobald Contorion erfahrt, dass sich in einem solchen Fall
die Lieferung voraussichtlich verzégern wird, wird der Kunde hierlber informiert. Eine Haftung fir
entgangenen Gewinn, nicht vorhersehbare Schaden oder Mangelfolgeschéden ist ausgeschlossen.

(5) Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

(6) Die Haftungsregelungen in den vorstehenden Abséatzen gelten auch fir eine persénliche Haftung
der Organe, Mitarbeiter und Erflllungsgehilfen der Contorion GmbH.

10. Sonstiges
(1) Auf Vertrage zwischen dem Anbieter und den Kunden findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.

(2) Der Vertragsschluss ist in deutscher Sprache maéglich.

(8) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des éffentlichen Rechts
oder um ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt, ist Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten
aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und dem Anbieter der Sitz der Contorion GmbH.

(4) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen Gbrigen Teilen
verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen Vorschrif-
ten. Soweit dies fur eine Vertragspartei eine unzumutbare Harte darstellen wirde, wird der Vertrag
jedoch im Ganzen unwirksam.

(5) Informationen zur Online-Streitbeilegung: Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur
Online-Streitbeilegung (OS) bereit, diese ist unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar.
Wir sind davon Uberzeugt, dass wir flr alle Themen gemeinsam mit unseren Kunden eine angemes-
sene Losung finden. Da wir zur Teilnahme am Online-Streitbeilegungsverfahren nicht verpflichtet
sind, nehmen wir an diesem nicht teil. Bitte kontaktieren Sie uns unter https://www.contorion.at/
kontakt und wir melden uns umgehend bei lhnen.

Bitte senden Sie keine Retouren an o.g. Anschrift.
Sie erhalten von uns einen kostenlosen Riicksendeschein.
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Muster-Widerufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und
senden es zurick.

An Contorion Osterreich GmbH
Maulbertschgasse 6

1190 Wien

E-Mail: service@contorion.at
Telefax: 0720 / 3011 1690

Hiermit widerrufe(n) ich/wir® den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag lber den Kauf der
folgenden Ware(n):

Bestellt am*

Erhalten am*

Kundennummer

Bestellnummer

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

Diese Version der AGBs gilt ab dem 01.12.2020.

*unzutreffendes streichen



