
 

  

 

Retoure unterschrieben zurück bis   
 Danach ist keine Retoure mehr möglich.                                          (DE) 

31.05.2023 
 

Firma:  Mega eG  Gesprächspartner:  Frau Wipper 

Ort:  Osnabrück  Objekt/Bestellnr.:  SO-4759803 
 

AB-Nr. 2535767  Datum: 12.04.2023  Kundenbetreuer Telefon Fax 

Rechnungs-Nr. 21180927  Datum: 13.04.2023  N. Fischer 06201-80/5433 06201-88/5433 

Abholbereit ab          
 

Abholadresse / WE-NR       

Straße       

PLZ / Ort              
 

Ansprechpartner       

Telefonnummer       

E-Mail       
 
 

 Artikel Farbe Mat.-Nr. Artikelbezeichnung Menge  
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1640 7107 124106 np unita 43,92m² 

                            

                            

                            

                            

                            

                            
Genehmigt nora systems GmbH: 

 
Datum:  
 

10.05.2023 

 

Unterschrift: 

 

 
    ohne Lieferung nach Weinheim:          

 
    mit Lieferung nach Weinheim: (Mindestwert pro Rechnung EUR 150,00) 

 

Retourengrund 
 

 
 
           
    

        
 
 

Rücklieferung:  Abholung veranlasst durch nora systems 

Hebebühne  Ja    Nein   

 

Kunde 
 

Sonstiges ** 
 

Sonstiges **       

 
Spedition 
 

 

 

  
Sonstiges **       



 

  

 
Sehr geehrter Geschäftspartner, 
 
nach unseren Lieferungs- und Zahlungsbedingungen sind Rücksendungen in jedem Fall im Voraus 
mit uns abzustimmen. Ab Rechnungsdatum akzeptieren wir Rücksendungen nur bis zu 3 Monaten. 
Unter nachstehenden Bedingungen erklären wir uns bereit, die Ware aus dem oben beschriebenen 
Auftrag als Retoure anzunehmen. 
 
Bitte achten Sie darauf, dass Sie die Ware in unbeschädigter und transportsicherer Verpackung an die 
Spedition übergeben. Die Spedition ist angewiesen, auf der Übernahmebescheinigung die Art der 
Verpackung bei der Übernahme zu dokumentieren. Um Transportschäden zu vermeiden, verwenden Sie 
bitte unsere Originalverpackung oder, falls das nicht mehr möglich ist, eine für das Material geeignete 
Verpackung.  
 
Bitte lassen Sie sich zu Ihrer eigenen Sicherheit auf der Übernahmebescheinigung den transportsicheren 
Zustand der Warenverpackung zum Zeitpunkt der Übernahme vom Fahrer der Spedition bestätigen. Ohne 
die vom Fahrer der Spedition unterzeichnete Übernahmebescheinigung, wird ein eventueller 
Transportschaden von der Transportversicherung nicht reguliert und Sie werden bei Transportschäden keine 
Gutschrift für die retournierte Ware erhalten. 
 
Es liegt jedoch nicht im Ermessen des Fahrers den ordnungsgemäßen, unbeschädigten Zustand der Ware 
selbst zu bescheinigen! Dies können Sie nur durch die unten aufgeführte Verpackungsart sicherstellen. 
 
Für eine für das Material geeignete Verpackung empfehlen wir die folgende Vorgehensweise: 
 
noraplan 
- bis 7 Rollen  - 2 Lagen liegend auf einer Palette  
     (ab der 5. Rolle eine zweite Lage) 

  Originalpalette mit 1020 x 1300 mm 
 
- keine Gitterboxen o.ä. verwenden, da durch den losen Transport Druckstellen  
  entstehen; Material darf auf keinen Fall überstehen 
 

Grundsätzlich: 

Nach Möglichkeit sollte um jede Palette Stretchfolie gewickelt werden. 
norament und noraplan Fliesen dürfen nur mit max. 200 kg belastet werden. Dabei ist darauf zu achten, dass 
die Druckverteilung über den Deckel gegeben ist und das Material nicht beschädigt werden kann. noraplan 
Rollen, Formtreppen und Profile dürfen nicht belastet werden. 
 

Die Ware wird von unserer Abteilung Qualitätswesen geprüft und bewertet. Beschädigte oder verschmutzte Ware wird 
stark verringert oder überhaupt nicht gutgeschrieben und nach einer angemessenen Frist entsorgt. Zur Dokumentation 
des von uns akzeptierten Umfanges und des Zustandes der Retoure werden vor der Annahme/Entladung Fotos 
gefertigt. 



 

  

 
 
 

Retourenkosten 

Abschlag 
  

 vom Warenwert  € 

 bei einem Warenwert von < 500 €        € 

 sonstige Vereinbarung       

Gesamtbetrag (zzgl. MwSt) 
 

€   

 

Bitte schicken Sie uns diese Retoure als Einverständniserklärung unterschrieben zurück, mit der 
Information wann und wo die Ware abgeholt werden kann. Erst danach kann die Spedition mit der 
Rücklieferung durch nora systems GmbH beauftragt werden. 
 

Einverständnis des Kunden: Ort: Datum: Unterschrift: 

    
 

 
 
Text für Informationen an nora® systems GmbH: 
 

 

 

 

nora systems GmbH 

 

Höhnerweg 2–4 

69469 Weinheim 

Germany 

www.nora.com  

 

 

Domicile Weinheim 

Commercial Register 

Mannheim  

HRB 703230  

 

Management Board: Anton 

van Keken, Robert Heeres 

 

Chairman Supervisory Board: 

Nigel Stansfield 

 


