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Sehr geehrte Damen und Herren,
wir kommen auf lhre Mail vom 05.12.2022 zurlick.

Wir haben versucht, den Vorgang schnell und unburokratisch, ohne weitergehende Prifung abzu-
wickeln. Weitere Zahlung sind ohne weitere Prifung jedoch nicht moglich.

Aufgrund der nun geltend gemachten Schadenhdhe muissten wir eine Gesamtprifung beginnen
(Hergang, Haftung, Zeitwert...). Wir bitten um Mitteilung, ob die VN dis wiinscht.

Bereits jetzt fallt jedoch auf, dass die Rechnung nicht nur vom Kostenvoranschlag abweicht, son-
dern diese Abweichung nicht nachvollziehbar ist.

Die Preiserhéhung kénnen wir nicht tragen, da die Reparatur unmittelbar hatte erfolgen kénnen.

Die geltend gemachte neue Position 3 der Rechnung macht u.E. keinen Sinn. Was soll dort be-
rechnet werden? Die Arbeitszeiten sind in der Positionen 1 und 2 ausdrticklich bereits enthalten.

Letztlich ware sogar die Position 4 anzugreifen, da Abholung und Lieferung fir ein mobiles Klein-
gerat nicht berechtigt sind (Schadenminderungspflicht des geschadigten).

Freundlich grifdt Sie
Ihre InterRisk Versicherungs-AG
Vienna Insurance Group
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