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Zielvereinbarung

zwischen:

	Elsa Schmidt und Soetebeer Metallbau GmbH

	für den Zeitraum:
	01. Juli bis 31. Dezember 2002
	Position:
	Sekretariat

	Vergütung bei 100% Zielerreichung:
	Gewinnbeteiligung
	vereinbart am:
	1.7.2002


	Ziele:
	
	Gewichtung

	1. Kundenorientierung

2. Verlässliches Arbeiten

3. Optimierung der Selbstorganisation
	
	40%

40%

20% 

	
	
	100%


Für den Grad des Erreichens der vorstehend genannten Teilziele gelten folgende Kriterien:

nichts erreicht = 0%; wenig erreicht = 25%; teils-teils = 50%; weitgehend = 75 %; vollständig erreicht =100 %.

1) Kundenorientierung

	
	verantwortlich
	Art der Überprüfung
	Beurteiler
	Zielabgleich

	a. Lösungsorientierte Kommunikation mit dem Kunden: „Geht nicht, gibt´s nicht!“
	E. Schmidt
	Kundenfeedback, persönlicher Eindruck
	mw, ds, mw2
	
	
	Oktober
	Januar

	b. Kundenziel, -absicht, -bedarf vorklären; (tel., e-Mail) Weiterleitung strukturierter Informationen
	E. Schmidt
	Kundenfeedback, persönlicher Eindruck
	mw, ds, mw2
	
	
	Oktober
	Januar

	c. Verbesserung des Telefonverhaltens: Verständlichkeit, Freundlichkeit, Hilfsbereitschaft, Lösungsorientierung, Informationstransfer an Kunden, Kundenwartezeit am Telefon max. drei Klingeltöne
	E. Schmidt
	Kundenfeedback, persönlicher Eindruck
	mw, ds, mw2
	
	
	Oktober 
	Januar 

	
	
	
	
	
	
	
	


2) Verlässliches Arbeiten

	
	verantwortlich
	Art der Überprüfung
	Beurteiler
	Zielabgleich

	d. Einhalten interner / externer Vereinbarungen
	E. Schmidt
	Kundenfeedback, persönlicher Eindruck
	mw, ds, ah
	
	
	Oktober 
	Januar 

	e. Unverzügliche Weitergabe von Informationen an alle Beteiligten, Rückmeldung bei Veränderungen, Verlässlichkeit in Abarbeitung der Aufgabenbereiche
	E. Schmidt
	Kundenfeedback, persönlicher Eindruck, Outlook
	mw, ds, ah
	
	
	Oktober 
	Januar 


3) Optimierung der Selbstorganisation

	
	verantwortlich
	Art der Überprüfung
	Beurteiler
	Zielabgleich

	f. Wochenplanung mit Outlook
	E. Schmidt
	Stichproben
	mw, ds, ah
	
	
	Oktober
	Januar

	g. Interne Kommunikation mit Outlook (mit GL, Einkauf, Projektleitung, Werkstattleitung, Leiter Lager-Logistik, Verwaltung)
	E. Schmidt
	persönlicher Eindruck
	mw, ds, mw2
	
	
	Oktober
	Januar

	h. Externe Kommunikation (Termine, Vereinbarungen, Anrufe)
	E. Schmidt
	Stichproben, persönlicher Eindruck, Rückmeldungen von Kunden
	mw, ds, mw2
	
	
	Oktober
	Januar


(Unterschrift)









(Unterschrift)
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